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AZ ERINTETT JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

1. Jelen fejezet az érintettek személyes és kiilonleges adataival kapcsolatos jogairdl és
jogorvoslati lehetségeirdl rendelkezik.

Az érintett jogai és jogorvoslati lehetdségei a 2011. évi CXII. térvény és az EU
2016/679 Rendelete alapjan az aldbbiakban keriiltek meghatdrozasra és az érintettek
felé tajékoztatasra.

Az Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintett jogaival az
drpolos@primadenta.hu e-mail cimre kiildott kérelmével, vagy Adatkezel§6 mas
elérhet6ségeén (lasd 2. fejezet) keresztiil élhet.

A tijékoztatds és ,hozzaférés joga”: A 2011. évi CXII torvény és az EU 2016/679
Rendelet 15. cikke alapjan az érintett kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad

2.

3.

4,

a.
b.

C.

az adatkezelés céljarol/céljairol,

az altala kezelt adatokrol és személyes adatok kategoriairdl,

azon cimzettek vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket
(adatfeldolgozokrol és adatkozlés mas cimzettjeirdl),

d. az adatkezelés jogalapjarol, jogszerliségérdl,

az adatkezelés idétartamdaroél, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjairdl,

adott esetben ha az adatokat nem az érintettdl gyljtotték, a forrasukra
vonatkozd6 minden elérhet6 informaciorol,
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g. adott esetben az automatizalt dontéshozatalrdl, ideértve a profilalkotast is,
valamint a logikara és arra vonatkozd érthet6 informaciokrdl, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar,

h. az adatvédelmi incidens kériilményeirdl, hatasairél és az elharitdsara megtett
intézkedésekrdl, ha az érintett ilyen incidens alanyava valt.

5. Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja, ha ezt az érintett kéri. Az érintett altal kért tovabbi
masolatokeért az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerld mérteki
dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

6. Adatkezeld felhivja az érintettek figyelmét, hogy a tajékoztatast meg fogja tagadni, ha

a. atajékoztatas hatranyosan érinti masok jogait, szabadsagait

b. térvény, nemzetkdzi szerz6dés vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusanak
rendelkezése alapjan az Adatkezel6 személyes adatot akként vesz at, hogy az
adattovabbit6 adatkezeld az adattovabbitassal egyidejlileg jelzi a személyes
adat érintettje a nevezett torvényben biztositott jogainak korlatozasat, vagy
kezelésének egyéb korlatozasat.

c. az allam kiilsd és bels6 biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a
blincselekmények megel6zése vagy 1ildozése, a bilintetés-végrehajtas
biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy onkormdanyzati gazdasagi vagy
pénziigyi érdekbdl, az Eurdpai Unié jelent6s gazdasagi vagy pénziigyi
érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval osszefliggd fegyelmi és
etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések
megeldzése és feltarasa céljabdl - beleértve minden esetben az ellen6rzést és a
felligyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

7. Adatkezeld az elutasitott tdjékoztatasi kérelmekr6l a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaci6szabadsag Hatdsagot évente értesiti, ha jogszabaly alapjan fennall ilyen
kotelezettsége.

8. Az érintett adataival kapcsolatos tajékoztatasi joga az Eiiat alapjan: A beteg (térvényes
képviselbje) jogosult tajékoztatast kapni a ra vonatkozd személyazonositd és
egészségligyi adatokrol, betekinthet az egészségligyi dokumentaciéba.

9. A fogorvosi ellatdsban az adott ellatasi folyamat befejezését a beteg megismeri és
elfogadja. A definitiv ellatas folyamataért a fogorvos a felel6s. Az ellatasi folyamat
megszakitdsa, vagy modositasa tényét, okait a kezel6 fogorvos a
betegdokumentacioban rogziti.

10. A tajékoztatasi jog nem adatkezeléssel kapcsolatos értelmezése az érintett, mint beteg
kapcsan: A betegellatas megkezdése el6tt a beteget tajékoztatni kell a szolgaltato
adatvédelmi rendjérdl. A beteg tajékoztatdsa az adatvédelemrol a kezelést végzd
fogorvos kotelessége. A tajékoztatas megadasat a beteg alairasaval igazolja. Az alairt
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11.A gyogykezelt személy gyogykezelésével kapcsolatos tajékoztatast a beteg kezelését
végzd fogorvos adja meg. A beteg gyogykezelésének apolasi vonatkozasairél az 6t
ellatd egészségiigyi szakdolgozo is felvilagositast adhat. Szakdolgozd, illetve mas
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dolgozo6 a beteg gyogykezelésérdl tajékoztatast nem adhat, kivéve, ha a beteg kezelését
végz0 fogorvos erre az adott beteg esetében felhatalmazta. A tajékoztatas személyesen
torténik.

12.Telefonon, telefaxon az Eiiat 11. § (1) alapjan a beteg gyodgykezelésérdl érdemi
tajékoztatas nem adhat6. A kezelést végzd fogorvos, illetve egészségiigyi dolgozé a
beteg szolgaltatonal tortén6é kezelésének tényét a beteg ellenkezd értelmi
nyilatkozata hidnyaban megerdsitheti.

13. A pszichiatriai beteg esetében kivételesen korlatozhaté a betegnek az egészségiigyi
dokumentacié megismeréséhez valo joga, ha alapos okkal feltételezhetd, hogy a beteg
gyogyulasat nagymértékben veszélyeztetné, vagy mas személy személyiségi jogait
sértené az egészségligyi dokumentaci6 megismerése. A Kkorlatozas elrendelésére
kizarolag a fogorvos jogosult. A korlatozas elrendelésérdl a betegjogi képvisel6t és a
beteg torvényes vagy meghatalmazott képvisel6jét haladéktalanul értesiteni kell.

14.Hozzatartoz6 és mas személy tajékoztatasa: A beteg a szolgaltatohoz valo
bejelentkezéskor, vagy kés6bb rendelkezhet arrél, hogy betegségérdl, annak varhaté
kimenetelérdl, egészségi allapotanak valtozasarél mely személyeknek adhaté
részleges vagy teljes felvilagositas illetve ebbdl kik zarandok ki. A beteget a
rendelkezés lehetdségérdl tajékoztatni kell.

15. A helyesbités joga: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos
személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat uUtjan torténdé -
kiegészitését. Ugyanakkor ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a
valosagnak megfelel6 személyes adat az Adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes
adatot az Adatkezel6 kotelez6en helyesbiti, az érintett kérése nélkiil is.

16. Adatkezel6 a helyesbités megtorténtérol tajékoztatja az érintettet.

17.A torléshez valo jog, ,elfeledtetéshez vald jog”: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére
az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkill tordlje a ra vonatkozd személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat
gylijtotték vagy mas modon kezelték;

b. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c. azérintetttiltakozik a profilalkotas vagy kozvetlen lizletszerzési célbdl torténd
adatkezelés ellen;

d. aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 uniés vagy tagallami
jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f. a személyes adatok gyljtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk (1)
bekezdésében emlitett, kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kertilt sor.

18. Abban az esetben, ha az Adatkezel6 valamely okbdl nyilvanossagra hozta a személyes
adatot, és azt a fentiek értelmében torolni koteles, az elérheté technoldgia és a
megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd
lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa
az adatokat kezel6 mas adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgd
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személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

19. Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét a torléshez vagy az ,elfeledtetéshez valo
jog” EU-s rendeletbdl fakadé korlataira, amelyek a kdvetkezdk:

a. avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa;

b. aszemélyes adatok kezelését eldir9, az adatkezeldre alkalmazand6 unios vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett
feladat végrehajtasa;

c. népegészségligy teriiletét érint6 kozérdek;

d. az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdekl
archivalas céljabodl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben a térléshez valé jog val6szinlisithet6en lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e. jogiigények elGterjesztése, érvényesitése, illetve védelme.

20.Az adatkezelés korlatozdsahoz, vagy mas néven zarolashoz val6 jog: Az érintett
jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, az adatokhoz
torténd hozzaférést, ha valamelyik feltétel fennall:

a. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az ido6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c. az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d. az érintett a tiltakozott a profilalkotas; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

21.Ha a rendelkezésére all6 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az
érintett jogos érdekeit, az adatokat zarolni kell. Az igy zarolt személyes adat kizaro6lag
addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

22.Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiill, maximum a kérelem beérkezését6l
szamitott 15 napon beliil tajékoztatja az érintettet a kérelmében meghatarozottakrol,
és/vagy helyesbiti az adatokat, és/vagy torli és/vagy korlatozza (zarolja) az adatokat,
vagy tesz meg egyéb lépéseket a kérelemnek megfelel6en, ha nincsen azt kizaro ok.

23.Az Adatkezel§ a helyesbités, a torlésrdl, az adatkezelés korlatozasanak megtorténtérol
irasban értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottak, atadtak. Az érintettet kérésére az Adatkezel6
tajékoztatja e cimzettekrdl. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti, vagy ha a tajékoztatas lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdéfeszitést igényel. Adatkezel6 arrol is irasban
értesiteni koteles az érintettet, ha az érintett joggyakorlasa valamely okbdl nem
valdsulhat meg, és koteles pontosan megjeldlni a ténybeli és jogi okot, valamint az
érintett szdmara nyitva allé jogorvoslati lehet6ségeket: a birésaghoz és a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsaghoz fordulas lehet§ségét.
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24.Tekintettel arra, hogy az Adatkezel6 nem végez automatizalt adatkezelést, az érintett
az adathordozhat6sag jogaval nem tud élni.
25.A tiltakozashoz valo jog: Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése -
ideértve a profilalkotast is - ellen, ha
a. az kozérdekli vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladattal kapcsolatos adatkezeléshez
szlikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;
b. a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen iizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
c. atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehet6vé teszi.
26.Az érintett tiltakozhat az EU 2016/679 Rendelet 21. cikk 3. bek. alapjan is a személyes
adatok kozvetlen lUzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, ekkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.
27.Az Adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb iddn beliil,
de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a kérelmezét irasban
tajékoztatja. Amennyiben a kérelmezd tiltakozdsa megalapozott, az Adatkezel$ az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és
az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, illetéleg az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.
28.Amennyiben az érintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, vagy az Adatkezeld a
hivatkozott hatarid6t elmulasztja, jogosult - annak kozlését6l szamitott 30 napon
beliil - bir6saghoz fordulni.
29.Birédsagi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz
fordulhat. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a
jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 koteles bizonyitani.
30.Informacids 6nrendelkezési joganak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400
www: http://www.naih.hu
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
31.Kiskoruakat sértd, gytloletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt
személy jogaival, j6 hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén
bejelentéssel, panasszal élhet:
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75
Tel: (06 1) 457 7100
Fax: (06 1) 356 5520
E-mail: info@nmhh.hu
32.Kartéritésre és sérelemdijra vonatkozé torvényi szabalyok: Abban az esetben, ha az
Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett
az Adatkezel6t6l sérelemdijat kovetelhet.
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33.Abban az esetben, ha Adatkezeld adatfeldolgozot vett igénybe, az érintettel szemben
az Adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az Adatkezel koteles
megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozd altal okozott személyiségi jogsértés esetén
jaré sérelemdijat is. Az Adatkezel6 mentesiil az okozott karért valé felel6sség és a
sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alél, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az
érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan
ok idézte eld.

34.Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a
kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

AZ ADATKEZELES ALAPELVEI

1. Az Adatkezel6 gyakorlata nem lehet ellentétes az adatkezelési elvekkel.

2. A Szabalyzat a kovetkezd adatkezelési elveket vezeti be kihirdetése napjatol, amely
elvek kotelez6 rendelkezések és irdnymutatasul szolgalnak olyan kérdésekben,
amelyeket a Szabalyzat nem targyal.

a.

»,Célhoz kotottség elve”: Személyes adat kizardlag meghatarozott célbol, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
JJogszerliség, tisztességes eljaras és atlathat6sag” elve: Személyes adatok
kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathato
modon kell végezni.

»Aranyossag, sziikségesség” vagy ,adattakarékossag” elve: Csak olyan
személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Mindezeknek
megfelel6en Adatkezel6 csak és kizarolag olyan adatot kezel, amely feltétlentiil
szlikséges.

»,Pontossag” elve: Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat,
teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.

»,Korlatozott tarolhatdsag” elve: A személyes adatok taroldsanak olyan
formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor kertilhet
sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére az EU 2016/679 Rendelet 89.
cikk (1) bekezdésének megfelel6en kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos
és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbél keriill majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében
eléirt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel.

JIntegritds és bizalmassag” elve: Megfeleld biztonsagi intézkedések
alkalmazasaval az automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes adatok
védelme érdekében az Adatkezel6 gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
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megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés,
megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasardl.

g. ,Elszamoltathatésag” elve: Az Adatkezel§ felel6s az a-f.) pontoknak, és a
Szabalyzatban meghatarozottaknak valé megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara.

h. ,Privacy by design” elve: nagyon tudatos adatvédelmi gondolkodasmaéd, amely
nagyon roviden oOsszefoglalva azt jelenti, hogy az adatkezelés moddjanak
meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran az Adatkezel6 megfelel
technikai és szervezési intézkedéseket — példaul alnevesitést - hajt végre a
fenti elvek hatékony megvaldsitasa, a kotelezettségek teljesitése, jogi garanciak
beépitése, stb. céljaval, mindezeket pedig szabdlyozottan és részletesen
dokumentaltan teszi meg. A gyakorlatban a gondolkodasmédot eldsegiti a
Munkatarsak oktatdsa, adatvédelmi tudatossdga, valamint az egyes
adatkezelések bevezetése és/vagy rendszeres feliilvizsgalata soran hasznalt
hatasvizsgalat, kockazatelemzés, érdekmeérlegelési teszt.

i. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig meg6rzi e min6ségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithato a
kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel,
amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

1. Az adatkezelés idgtartama minden adatkezelési tevékenység esetében
a. meghatarozasra kertilt az adatkezelés leirasaban, azonban ha az valamilyen
hiba, hidnyossag miatt nem alkalmazhat6, agy a kovetkez szabalyokat kell
alkalmazni:
a. acél megvaldsulasaig és a személyes adatainak torléséig, vagy
b. adatainak kezelésére vonatkozd engedélye visszavonasaig, vagy
adatainak kezelési igényének (lasd korlatozas joga) visszavonasaig
és igy személyes adatainak torléséig,
c. birdsagvagy hatdsag torlésre vonatkozo dontésének végrehajtasaig,
. jogos érdek fennallasaig,
e. jogiigény érvényesithet6ségéig tart (A hatalyos Ptk. 6:22 § alapjan
az altalanos eléviilési idd 5 év).
b. Amennyiben érintett, mint jelentkez6 az allasra jelentkez6k adatbazisaba
jelentkezik és hozzajarul adatainak adott pozicié betoltését kovetd tovabbi
kezeléséhez ismerve a célt és hatarid6t, ugy az adatokat az Adatkezel6 a
felvételtdl szamitott 2 évig kezeli, kivéve ha Adatkezel§ ettdl eltérd
hatarid6t hatarozott, amelyet érintett elfogadott, és kivéve azt, ha a b-c.
pontok valamelyike bekodvetkezik.
2. Jogszabalyon alapulé Kkotelez6 adatkezelés esetén, a vonatkozé térvény, vagy
onkormanyzati rendelet allapitja meg az adatkezelés id6tartamat.

Jelen adatvédelmi Tajékoztatd az Adatkezel6 Bels6 Adatvédelmi Szabalyzatanak
(tovabbiakban: Szabdlyzat) révid kivonata, amely azzal a céllal jott létre, hogy az
érintetteket tomoren tajékoztassa az Adatkezel6 egyes adatkezelési tevékenységeird],
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valamint relevans szabalyair6l. Jelen dokumentum a Szabalyzat mellékletének
tekintendd, és a Tajékoztatéban nem targyalt kérdéskorok, témak vonatkozasaban a
Szabalyzat, valamint a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései az iranyadoéak, és ezekkel
egylitt értelmezendd. A Tajékoztatd és a Szabalyzat teljes terjedelmében folyamatosan
elérhet6 az adatkezelés tényleges helyszinén, a 6723 Szeged, Kecskeméti u. 29/A. sz. alatt.

Az attekinthetdség szolgalandd, az Adatkezel6 kérdezz-felelek formatumban, valamint
ahol lehetett, tablazatban jelenitette meg a tudnivalokat, sziikség esetén példaval
magyarazva. Az atlathatdsagot az is segiti, hogy minden adatkezelés 6nallé oldalon kertiilt
meghatarozasra, igy akar ondalléan is alkalmas a tajékoztatasra a leglényegesebb
informaciok tekintetében. Az egyes adatkezelések a GDPR 13-14. cikkeiben
megfogalmazott tajékoztatasi kotelezettséget teljesitik.

Kik az érintettek?

Az érintettek korei: Erintett minden, barmely meghatarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy - kozvetleniil vagy kozvetve - azonosithato természetes személy, akinek
adatait az Adatkezel6 kezeli. Az érintettek tehat elsédlegesen az érdekl6ddk, a
természetes személy ligyfelek, a sajat Munkatarsak, az Adatkezel6 természetes személy
Partnerei, nem természetes személy Partnereinek képviseldi, kapcsolattartdi, esetleg
egyéb munkavallal6éi. Az érintettek korei az egyes adatkezelések soran pontosan
meghatarozasra kertiltek.

Kik kezelik az adataimat?

Az adatokat az Adatkezel6 Munkatarsai, kizarolag a feladataik elvégzéséhez
elengedhetetleniil szlikséges mértékben kezelhetik.

Ad at, tovabbit adatot az Adatkezel6 mas részére?

Személyes adatok feldolgozasat alapvetéen az Adatkezeld latja el, vagy ha a feladatot
kiszervezi, gy abban az esetben azt a Szabalyzat I. sz. fiiggelékében meghatarozott
adatfeldolgoz6(k) latja/latjak el. Ebben az esetben az adatfeldolgozok felé ad at adatot az
Adatkezel6 és felel az adatfeldolgozok tevékenységéeért.

Adatkezel6 az érintett altal meghatarozott adatait Partnerei szamara akkor tovabbithatja,
ha ha az adatkezelés jogalapja tisztazott (pl. érintett el6zetesen és oOnkéntesen
hozzajarult) ES az adat az adatkezeléshez sziikséges.

Milyen jogaim vannak?

Az Info tv., valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete alapjan
az érintett jogai a kovetkezdk: a tajékoztatas joga, a helyesbités joga, a torléshez valo jog,
az ,elfeledtetéshez valé jog”, az adatok zarolashoz/korlatozashoz val6 jog, tiltakozashoz
vald jog, birésaghoz fordulas joga, hatésaghoz fordulas joga.
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Az egyes jogok részletes meghatarozasai, korlatai a Szabalyzatban keriiltek
meghatarozasra.

Hol és hogyan Kkérhetek részletes tajékoztatast az adatok Kkezelésérdl,
tovabbitasardl, valamint hol és hogyan élhetek jogaimmal?

Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tajékoztatds kérésiiket,
valamint egyéb jogaik gyakorlasat - ha azt jogszabaly ki nem =zarja - az
drpolos@primadenta.hu e-mail cimre, vagy Adatkezel6 mas elérhetdségre kiildott
nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezel6 a nyilatkozatot a beérkezést6l szamitott
legrovidebb id6n, de maximum 15 napon beliill megvizsgalja és megvalaszolja, valamint
megteszi a sziikséges lépéseket a nyilatkozatban, a Szabalyzatban, valamint
jogszabalyban foglaltak alapjan. Amennyiben egyiittes, kozos adatkezelés torténik, ugy az
érintett barmely adatkezel6nél élhet jogaival.

Az Adatkezel6 hogyan gondoskodik az adataim biztonsagarol?

Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az iranyado jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
szlikségesek.

Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaféres,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatbiztonsag szabalyainak érvényesiilésérdl az Adatkezel6 a Bels6é Adatvédelmi
Szabalyzattél és jelen Tajékoztat6tol tartalmilag és formailag elkiiloniilé belsé
szabalyzatok, utasitasok, eljarasi rendek utjan (is) gondoskodik.

Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges
adatkezelési megoldas koziil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szinti
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kiilOnésen:

e A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a
szoftver és hardver eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés
védelem, halézati védelem);

e Az adatallomanyok helyreallitdsanak lehet8ségét biztositd intézkedésekrdl, ezen
beliil a rendszeres biztonsagi mentésrdl és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos
kezelésérdl (tiikkrozés, biztonsagi mentés);
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e Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

e Az adatdllomanyok, illetve az azokat hordoz6 eszkozok fizikai védelmérdl, ezen
beliil a tizkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrd], illetve az
ilyen események kovetkeztében bekovetkezd karosodasok helyreallithatdsagaroél
(archivalas, tlizvédelem).

Egyéb informacio

A GDPR 30. cikk. 1. bek. d) pontja szerinti informaci6: Személyes adatok feldolgozasat
alapvetden az Adatkezeld latja el, vagy ha a feladatot kiszervezi, tigy abban az esetben azt
a Bels6 Adatvédelmi Szabalyzat 1. sz. fliggelékében meghatarozott adatfeldolgozo(k)
latja/latjak el. Ebben az esetben az adatfeldolgozok felé ad at adatot az Adatkezel6 és felel
az adatfeldolgozdk tevékenységéért.

A GDPR 30. cikk. 1. bek. g) pontja szerinti informacidé: Adatkezel6 gondoskodik az adatok
biztonsagarol. Ennek érdekében megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az iranyad6 jogszabalyok, adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Milyen adatkezelési tevékenységeket végez az Adatkezel6 és milyen célbdl, mennyi
ideig kezeli az adataimat?

Fogorvosi ellatas céljabdl torténoé adatkezelés altalanos szabalyai

=

Az egészségligyi adatok felvétele a fogorvosi ellatas része.

2. Adatkezelés jogalapja: onkéntes hozzajarulas. Az egészségiigyi és a személyazonosito
adatoknak a kezelt személy (torvényes képviselGje) részérdl torténd szolgaltatasa -
az egészségligyi ellatads igénybevételéhez kotelezben elbirt személyazonosité adatok
megadasa onkéntes. Abban az esetben, ha a gyogykezelt személy onként fordul az
Adatkezel6h6z, mint szolgaltatéhoz, az ellatassal oOsszefliggd egészségligyi és
személyazonosité adatainak kezelésére szolgaldo hozzajarulasat - ellenkez6
nyilatkozat hidanyaban megadottnak kell tekinteni

3. Adatkezelés jogalapja: kotelez6 adatkezelés. Az érintett (torvényes képviseldje)
koteles a betegellatd Adatkezeld felhivasara egészsegiigyi és személyazonosito
adatait atadni,

a. havaldszinlsithet6 vagy beigazolddott, hogy valamely betegség kérokozoja
altal fert6zddott, vagy fert6zéses eredetli mérgezésben, illetve fert6zd
betegségben szenved,
ha arra sz{ir6- és alkalmassagi vizsgalatok elvégzéséhez van sziikség,
heveny mérgezés esetén,

d. havalészinlsithetd, hogy az érintett foglalkozasi eredetli megbetegedésben
szenved,

e. ha az adatszolgaltatasra a kiskoru gyermek gyogykezelése, egészségi
allapotanak meg6rzése vagy védelme érdekében van sziikség,

0o

10



PrimaDenta

f. habiiniild6zés, blinmegel6zés céljabol, tovabba ligyészségi, birosagi eljaras,
illetve szabalysértési vagy kozigazgatasi hatdsagi eljaras soran az illetékes
szerv a vizsgalatot elrendelte,

g. ha az adatszolgaltatasra a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szo6l6 torvény
szerinti ellen6rzés céljabol van sziikség.

4. Adatkezelés jogalapja: létfonossagu érdek. Siirg6s sziikség, valamint a gyogykezelt
érintett belatasi képességének hidnya esetén az adatok kezelhet6ek.

5. A gyogykezelés alatt az egészségligyi dokumentaciéban rogziteni kell a szakmai
szabalyoknak megfelel6 adatokat. A kezelést végz0 fogorvos Munkatars donti el, hogy
a szakmai szabalyoknak megfelel6en - a kotelez6en felveendd adatokon kiviil - mely
egészségligyi adat felvétele sziikséges.

6. Adatkezel6 azon adatokat nem rogziti, amelyek kozvetleniil nem kapcsolatosak az
érintett beteg gyogykezelésével.

7. A gydgykezelés soran az egészségiigyi dokumentacio kezelésének rendjét ugy kell
kialakitani, hogy a dokumentaciohoz, illetve a beteg személyes adataihoz kizarolag a
gyogykezelt személy gyogykezelését végz6 Munkatarsak férhessenek hozza.

Altaldnos rendelkezések az egyes adatkezelési tevékenységek kapcsan, az Adatkezels

altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele

1. Altalanos szabaly az, hogy az Adatkezeld 4ltal nyujtott adatkezelési tevékenységek,
szolgaltatasok korében az érintettel kapcsolatos minden adat kezelése onkéntes
hozzajarulason alapul, dltaldnos célja pedig a szolgaltatas nyujtasanak biztositasa,
valamint a kapcsolattartas.

2. A fenti altalanos szabalyt kiegésziti mas jogalap alapjan torténé adatkezelés, igy
példaul a jogszabaly altal kotelez6en elrendelt adatkezelés, amelyrél Adatkezel6 az
érintetteket az egyes adatkezelések meghatarozasa soran tajékoztatja.

3. Altalanos szabaly, hogy

a. egyes szolgaltatdsoknal lehet6ség van tovabbi adatok megadasara, amelyek
segitik az érintett igényeinek teljes korii megismerését, ezek azonban nem
feltételei az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének.

b. barmely adatkezelési tevékenység soran megadott személyes adatokat az
Adatkezel6 kiillon adatallomanyokban, mas megadott adatoktdl
elkiilonitetten tarolja. Ezeket az adatallomanyokat kizarélag az Adatkezeld
arra felhatalmazott Munkatarsa(i) ismerheti(k) meg, ha Adatkezeld
Munkatarsa(ka)t foglalkoztat.

c. Adatkezel6 az egyes adatokat vagy az adatallomanyok egészét — el6zetes
érintetti hozzajarulas hianyaban - harmadik személynek nem tovabbitja,
nem adja at, kivéve a jogszabalyon alapulé kotelez6 adattovabbitast,
adatatadast, és megtesz minden biztonsagi intézkedést annak érdekében,
hogy az adatokat jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.

d. barmely adatkezelési tevékenység soran rogzitett, tarolt adatok
modositasat, torlését és/vagy zarolasat, valamint az adatkezelésrol
részletes tajékoztatas kérését érintett a kovetkezd e-mail cimre kiildott
kérelemmel teheti meg, ha az adott adatkezelési tevékenység
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meghatarozasanal mas elérhet6ség nincs megadva:
adatvedelem@primadenta.hu

e. az egyes adatkezelési tevékenység soran megadandd adatok érintett altali
megadasa az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének
feltétele.

4. Barmely, alabb meghatarozott adatkezelés soran elektronikusan kezelt adat
vonatkozasaban adatfeldolgozasi feladatokat lat el a Szabalyzat I. sz. fliggelékében
meghatarozott tarhelyszolgaltatd, kivéve, ha az Adatkezel6 sajat lzemeltetés(i
tarhelye(ke)t hasznal. Ebben az esetben az I. sz. fiiggelék vonatkoz6 sora nem Kkertil
kitoltésre.

Egyszeri informaciokérés

1. Adatkezel6 lehet6vé teszi az érintettek szdmara, hogy a kovetkezékben részletezett
adataik megadasaval az Adatkezel6tdl informaciot kérjenek.

2. Az informacidkérés onkéntes hozzajarulason alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel kapcsolatba 1ép
és az Adatkezel6td] informaciot kér személyes adatainak megadasa mellett.

4. Kezelt adatok kore és célja:

név* azonositas
telefonszam kapcsolattartas
e-mail cim* kapcsolattartas
kérdés tartalma*™ valaszadas

5. Az adatkezelés célja az érintett szdmara megfelel6 informdaci6 nyujtasa és
kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezeld altal biztositott, szamara elérhetd uton keresztiil vagy
modon egyeztethet az Adatkezel6vel az Adatkezeld szolgaltatasairdl, és/vagy
egyéb, kapcsolddo6 kérdésekral.

b. Az Adatkezeld az érintett kérdését megvalaszolja és azt részére - ugyanazon az
uton, ahogyan az informacié kérés érkezett, ha érintett mashogyan nem
rendelkezik - eljuttatja.

c. Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, dnkéntesen hozzajarul ahhoz,
hogy ha az informdaci6kérés soran elérhetéségét megadta, azon keresztil
Adatkezel6 vele kapcsolatba lépjen, hogy a kérdést pontositsa, vagy azt részére
megvalaszolja.

7. Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsuldsdig. Abban az esetben, ha az informacié
kéréshez és/vagy informacié adashoz joghatas flizédik, vagy az érintettet, vagy az
Adatkezel6t hasonléan jelentés mértékben érinti, Adatkezel6 az adatokat a
mindenkori eléviilési id6ben kezeli.
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8. Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manuadlisan torténik.

9. Adatok forrasa: kozvetleniil az érintettdl.

10. Adatkozlés: harmadik fél szamara nem kertl kozlésre.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kiilon
fejezetben.

12. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.

13.A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy
amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szamara nem szolgdaltatja, Ugy az
Adatkezel6 a szolgaltatas nyujtasat (adatkezelést) megtagadja.
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Erintettel torténé folyamatos, rendszeres kapcsolattartas soran kezelt adatok

Ide tartozik példdul az érintettel folyatott levelezés.

1.

8.

9.

Adatkezel6 biztositja, hogy az érintett vele kiillonb6z6 modokon és férumokon
folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tartson. Példalézé felsorolassal élve
ilyen az elektronikus alapu kapcsolattartas, mint az e-mail, vagy a postai uton vagy
telefonon torténd kapcsolattartas, stb. (Példaul érintettel folyatott levelezés.)

Az adatkezelés jogalapja:

a. az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

b. Abban az esetben, ha az Adatkezel6 és az érintett megallapodast kotnek
egymdassal példdul az  Adatkezel6 valamely szolgaltatasanak
igénybevételérdl, a rendszeres Kkapcsolattartds ezen adatkezeléshez
kapcsol6do lesz és jogszerlisége a szerz6déskotésen alapul.

Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas, igy a vonatkoz6 adatok kezelése alapulhat az
érintett, harmadik személy, vagy az Adatkezeld jogos érdekén, ilyen esetben az
Adatkezel6 érdekmérlegelési tesztet hajt végre.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, ideértve szervezet nevében,
képviseletében eljar6 természetes személyt is, aki az egyszeri informacidkérésen tul
folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tart az Adatkezel6vel.

A kezelt adatok kore és célja:

név* azonositas
telefonszam kapcsolattartas
e-mail cim* kapcsolattartas

Az adatok kezelésének célja az érintettel torténo kapcsolattartas, felmertil6é kérdések,
kérések és egyebek megvalaszolasa, megoldasa.
Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezd:

a. Az érintett az Adatkezeld 4ltal biztositott, szamara elérhetd Gton keresztil
vagy mddon, példalozo felsorolassal élve szoban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (postai uton, elektronikus levélben) felveszi a kapcsolatot,
vagy kapcsolatot tart az Adatkezel6vel és kérdést, kérést vagy egyebet
intézi az Adatkezeld felé.

b. A kapcsolatfelvétel tartalma és jogszabalyok, bels6 szabalyzatok alapjan az
Adatkezel6 megteszi a sziikséges lépéseket, példalozo felsorolassal élve
tajékoztatja az érintettet.

Adatkezelés id6tartama:

a. torlési kérelem végrehajtasaig, vagy

b. cél megvaldsulasaig, vagy

c. ha szerzédés teljesitése, jogi kotelezettség teljesitése, az érintett vagy
harmadik személy, vagy az Adatkezel6 érdeke megkivanja, akkor a
teljesités, vagy jogi kotelezettség eléviiléséig, vagy az érdek megszlinéséig
tart.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.

10. Adatok forrasa: kozvetlenil az érintettdl.
11. Adatkozlés: harmadik fél szdmara nem keriil kozlésre.
12.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: 1lasd kiilon

fejezetben.
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13. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.

14. A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivja a figyelmet arra, hogy
amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szamara nem szolgaltatja, ugy az
Adatkezel6 a szolgaltatas nyujtasat (adatkezelést) megtagadja.

Ugyfél- és Partnernyilvantartassal kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezel§ elektronikus és/vagy papir alapd nyilvantartast vezet természetes
személy lgyfeleirdl, Partnereirdl, valamint nem természetes személy tigyfelei,
Partnerei képvisel6irél, kapcsolattartéir6l, amely nyilvantartas(ok)ba manualisan
taplalja be a kezelt adatokat.

2. Az adatkezelés jogalapja: az ligyféllé/Partnerré valas adminisztrativ 1épése, a GDPR
6. cikk 1. b. pontjanak masodik fordulata (az adatkezelés a szerz6dés megkotését
megel6zden az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges).

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, valamint nem természetes személy
képviseldje, aki vagy amely az Adatkezel6 ligyfele, Partnere vagy az kivan lenni.

4. A kezelt adatok kore:
név* azonositas
telefonszam* kapcsolattartas
e-mail cim* kapcsolattartas
képviselt szervezet adatai* azonositas

5. Az adatkezelés célja az Adatkezeld iligyfeleinek nyilvantartdsa, a gordiilékeny
kapcsolattartas eldsegitése, megtett 1épések nyomonkovetése.
6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

a. Az érintett eljuttatja adatait az Adatkezel$ szamara.

b. Az adatokat az Adatkezel6 manuadlisan betaplalja a nyilvantartas céljat
szolgal6 papir alapu és/vagy elektronikus nyilvantartéba.

7. Adatkezelés id6tartama:

a. ajogviszony megszilinését kovetd altalanos eléviilési id6 (5 év) lejartaig tart.

b. amennyiben érintett felé az adatait tartalmazé szamviteli bizonylat keriilt
kiallitasra, ugy a bizonylatra keriilt adatok vonatkozasaban az adatkezelés
id6tartama a szamviteli tv. 169. § 2. bek. alapjan 8 évig tart.

c. ha Adatkezel6 érdeke megkivanja, akkor az érdek megszlinéséig tart. Az
érdeket az Adatkezeld ebben az esetben érdekmeérlegelési teszttel tamasztja
ala.

8. Az adatkezelés moddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan,
automatizaltan torténik.

9. Adatok forrasa: kozvetleniil az érintettdl.

10. Adatkozlés: harmadik fél szamara nem kertl kozlésre.

11. Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kiilon
fejezetben.

12. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.

13. A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy a
jelolt adatok minimalisan sziikségesek az azonositas és kapcsolattartas miatt.
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Beleegyezo6 nyilatkozat/megallapodas megkoétésével kapcsolatos adatkezelés

1.

0.

Adatkezel6 az egyes szolgdltatasainak nyujtadsat beleegyezd nyilatkozat és/vagy
megallapodas el6zetes megkotéséhez, mint feltételhez kotheti, amelyrol tajékoztatja
az érintettet.

A beleegyezd nyilatkozat onkéntes hozzajarulason alapul, a megallapodas
megkotésének jogalapja maga a megallapodas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel - személyes
adatainak megadasa mellett — beleegyezd nyilatkozatot ad és/vagy megallapodast kot
az Adatkezeldvel adott szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban.

A kezelt adatok kore és célja:

név* azonositas

lakcim* azonositas/kapcsolattartas
szlletési hely, id6* azonositas

anyja neve azonositas

telefonszam* kapcsolattartas

e-mail cim kapcsolattartas

Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, az érintett szamara megfelel6
szolgaltatdas nyudjtasa a beleegyezd nyilatkozat és/vagy a megallapodas
rendelkezéseinek megfelelen, valamint a kapcsolattartas.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

a. Erintett, sajat belatdsa alapjan, befolydsmentesen, onkéntesen dont az
Adatkezel6 szolgaltatasanak/szolgaltatasainak igénybevételér6l. Amennyiben
igénybe kivanja venni azt/azokat, ugy a fenti adatainak megadasaval
beleegyezd nyilatkozatot ad és/vagy megallapodast kot az Adatkezel6vel.

b. A beleegyez0 nyilatkozatot és/vagy megallapodast az Adatkezel6 kifejezetten
erre a célra haszndlt elektronikus nyilvantartasi rendszerben és/vagy papir
alapon letarolja.

Amennyiben érintett a szolgaltatas nyujtasat befolyasolé vagy kizaro tény tar fel az
Adatkezel6 részére, vagy Adatkezeld ilyen tényt egyértelmiien és bizonyithat6an talal
az érintettel kapcsolatban, ugy Adatkezel6é az adott szolgaltatas(ok) nyujtasat
megtagadja.

Adatkezelés id6tartama: azon személyes adatok vonatkozasaban, amelyek
bizonylatokra kertilnek, és a bizonylat a konyvviteli elszadmolast tamasztja ala, az
adatkezelés id6tartama (a bizonylat vonatkozasaban) a 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan legalabb 8 év.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.

10. Adatok forrasa: kozvetleniil az érintettol.
11. Adatkozlés: harmadik fél szdmara nem Kkeriil kozlésre/harmadik fél szamara kertl

kozlésre, e személyek az 1. sz. fliggelékben keriiltek megnevezésre.

12.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: 1asd kialon

fejezetben.

13. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.
14. A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy

amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szamara nem szolgaltatja, ugy az
Adatkezel6 a szolgaltatas nyudjtasat (adatkezelést) megtagadja.
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Egészségiigyi adatokkal, dokumentaciékkal kapcsolatos adatkezelés

1.

Erintett kordbbi és jelenlegi egészségiigyi adatait, egészségiigyi dokumentaciot
feltarhatja az Adatkezeld szamara Adatkezeld tajékoztatasa és a késébbi szolgaltatas
(beavatkozas) pontositasanak céljaval, valamint Adatkezel6 az érintettek vizsgalata
soran egészsegligyi adatokat, egészségligyi dokumentaciot vesz fel, tarol, rogzit,
kezel.

Az egészségligyi adatok, dokumentaciok felvétele a szolgaltatas nydjtdsanak (kezelés)
része. A kezelést végzo orvos donti el, hogy a szakmai szabalyoknak megfelel6en mely
egészségligyi adat felvétele, tarolasa sziikséges.

vizsgalatokhoz 6nkéntesen jarul hozza.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 részére
egészségligyi adatait, dokumentaciojat atadja, vagy vizsgalathoz el6zetesen
hozzajarul, amelynek eredménye az egészségiigyi adat vagy dokumentacio kezelése.

Az adatkezeléssel érintett adatok kore és célja:

név* azonositas

lakcim* azonositas/kapcsolattartas

szlletési hely, id6* azonositas

anyja neve azonositas

TAJ] szam azonositas, egészségpénztari
tdmogatashoz sziikséges

telefonszam* kapcsolattartas

e-mail cim kapcsolattartas

egészségligyi adat, dokumentacio* szolgaltatas nyudjtasahoz sziikséges

Az adatkezelés kozvetlen célja annak alatdmasztdsa, hogy Adatkezel6 mely
szolgaltatasa megfelel6 az érintett szamara, tovabba ajanlat nyujtasa, az érintett
kérdéseinek megvalaszolasa és kapcsolattartas.

A szolgaltatashoz sziikséges egészségligyi adatokat az orvos, valamint az érintett
kezelésével kapcsolatos tevékenységet végz6 egyéb személy, igy az asszisztens, a
kezelést végzd orvos utasitdsanak megfelel6en, valamint a feladatai ellatasahoz
sziikséges mértékben kezelhet.

Egyéb, egészségiligyi adatokkal, dokumentacioval kapcsolatos garancialis szabalyok,
amelyeket Adatkezel6 messzemendkig betart:

a. Amennyiben az érintett Onkéntes hozzajarulasa alapjan az Adatkezel6
tudomasara jut egészségiigyi adat, ugy azok kezelését az Adatkezeld a 2011.
évi CXII. torvényben és az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédé személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. térvényben
foglaltaknak megfelel6en kezeli a kovetkez6k szerint:

i. Az egészségiigyi dokumentacidt és egészségligyi adatot a 1997. évi
XLVIL térvény 30. § 1. bek. alapjan legalabb 30 évig,
ii. azardjelentéstlegalabb 50 évig,
iii. a képalkot6 diagnosztikai eljarassal késziilt felvételt az annak
készitésétdl szamitott 10 évig,
iv. afelvételrdl készitett leletet a felvétel készitésétdl szamitott 30 évig kell
az Adatkezel6nek megdriznie.
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b.

Adatkezel6 kizardlag a legsziikségesebb egészségligyi adatokat veszi fel, de az
érintett természetesen ennél bévebb adatokat fedhet fel a szdmara, amelyeket
szintén megtartani koteles.
Adatkezel6 és a képviseletében eljar6 Munkatars a tudomasara jutott orvosi
titkot koteles megtartani.
Egészségiigyi adatokat adatfeldolgozd szamara az Adatkezeld nem ad at.
Egészségligyi adatokat, dokumentaciot kizarélag abban az esetben tovabbit,
a. ha érintett a tovabbitashoz Kkifejezetten, onkéntesen és irdsban
hozzajarult a tovabbitas cimzettjének tudataban; vagy
életveszély esetén, vagy
c. ha az egészségiigyi és személyazonositdé adat tovabbitdsa torvényi
kotelezettség.
Erintett jogosult tijékoztatast kapni a kezeléssel Osszefiiggésben torténd
adatkezelésrol, a ra vonatkozd egészségligyi és személyazonosité adatokat
megismerheti, az egészségiigyi dokumentaciéba betekinthet, valamint azokrél
masolatot kaphat.
A fent nevezett tajékoztatas joga az érintett ellatasanak id6tartama alatt az
altala irasban felhatalmazott személyt, az érintett ellatasdnak befejezését
kovetbéen az altala teljes bizonyitéd erejli maganokiratban felhatalmazott
személyt is megilleti.

9. Adatkezel6 és a Munkatars mentesiil a titoktartasi kotelezettség alél, ha

d.

b.

az egészségligyi és személyazonositd adat tovabbitasahoz az érintett, illetve
torvényes képviseldje irasban hozzajarult, az abban foglalt korlatozasokon
beliil, valamint

az egészségligyi és személyazonositd adat tovabbitasa torvényi kotelezettség
(pl. népegészségligyi érdek)

10. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

d.

b.

C.

d.

Adatkezel6 lehetGséget teremt arra, hogy az érintett egészségiigyi adatokat,
egészségligyi dokumentaciot osszon meg az Adatkezel6vel (pl. kérddiv
kitoltésével), valamint érintett el6zetes és 6nkéntes hozzajarulasa alapjan az
érintettet megvizsgalja, amelynek eredményeképpen létrejon az egészségiligyi
adat, dokumenticio.

Az egészségligyi adatokat, dokumentaciot az Adatkezel$ kifejezetten erre a
célra hasznalt elektronikus nyilvantartasi rendszerben és/vagy papir alapon
letarolja.

Az egészségligyi dokumentaciot Adatkezeld ugy vezeti, hogy az a valésagnak
megfelel6en tiikrozze az ellatas folyamatat.

Adatkezel6 az egészségiigyi dokumentacioban feltlinteti

i. abeteg személyazonosito adatait,

ii. cselekvéképes beteg esetén az értesitendd személy, kiskoruy, illetve
gondnoksag alatt all6 beteg esetében a torvényes képviseld nevét,
lakcimét, elérhet6ségét,

iii. akoérel6zményt, a kortorténetet,

iv. az els6 vizsgalat eredményét,

v. a diagnozist és az ellatasi tervet megalapozé vizsgalati eredményeket,
a vizsgalatok elvégzésének idépontjat,
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Vi.
vii.
viii.
iX.
X.
Xi.
Xii.
Xiii.

az ellatast indokol6 betegség megnevezését, a kialakulasanak alapjaul
szolgalo betegséget, a kisérébetegségeket és szovédményeket,

egyéb, az ellatast kozvetleniil nem indokolé betegség, illetve a
kockazati tényez6k megnevezését,

az elvégzett beavatkozasok idejét és azok eredményét,

a beteg gyogyszer-tulérzékenységére vonatkozé adatokat,
abejegyzést tévl egészségligyi dolgozo nevét és a bejegyzés idépontjat,
a betegnek, illet6leg tajékoztatasra jogosult mas személynek nyujtott
tajékoztatas tartalmanak rogzitését,

a beleegyezés, illetve visszautasitas tényét, valamint ezek id6pontjat,
minden olyan egyéb adatot és tényt, amely a beteg gydégyuldsara
befolyassal lehet.

e. Adatkezel6 az egészségligyi dokumentacié részeként megdrzi

.

il

az egyes vizsgalatokrdl késziilt leleteket,a gyogykezelés és a konzilium
soran keletkezett iratokat,
a képalkot6 diagnosztikus eljarasok felvételeit.

f. Az egészségligyi dokumentaciot a kovetkezdkre figyelemmel és a kovetkez6k
betartasaval koteles kezelni a Munkatars:

L.

ii.

iii.
iv.

Vi.

Az egészségligyi dokumenticiénak részletesnek, szakszeriinek,
olvashatonak és visszakereshetonek kell lennie, be kell tartani az
adatbiztonsag kovetelményét.

Alapvetd, hogy minden, az adott dokumentaciéban rogzitendé adatot
fel kell venni, kivéve, ha az érintett az adat kozlését megtagadja, vagy az
adata altala nem ismert és ezért megadni nem tudja.

A megfogalmazasnak egyértelmiinek kell lennie.

A papir alapon rogzitett adatoknak meg kell egyeznie az elektronikus
nyilvantartasban rogzitett adatokkal, ezért az adatok elektronikus
nyilvantartasba torténd rogzitését kovetden a Munkatars vagy a
szervezeti egységvezetd Munkatars a rogzitett adatokat leellendérizni
koteles.

Minden adat rogzitését a Munkatarsnak ugy kell dokumentalnia, hogy
egyértelmli és visszakovetheté legyen, hogy az adatok felvételét,
modositadsat, zarolasat, leselejtezését/megsemmisitését  mely
Munkatars végezte el, ezért a papir alapu dokumentaciot alairasaval
kell ellatnia, az elektronikus nyilvantartasi rendszert kizaro6lag a sajat
azonositéjaval hasznalhatja, minden papir alapon térténé moédositas
id6pontjat és elvégzdjét egyértelmiien és olvashatdan jeleznie kell, az
elektronikus nyilvantartasi rendszernek alkalmasnak kell lennie a
napldzasra, tehat a modositasok nyomonkovetésére, amely funkciot a
Munkatarsnak tilos kikapcsolnia.

A papir alapt dokumentaciét a Munkatars ugy koteles kezelni, hogy a
dokumentaciohoz kizarélag a jogosultsaggal rendelkez6 Munkatars
férhessen hozza, ennek megfeleléen elzarva, az erre rendszeresitett
helyen és rendszerez szisztémat betartva kell tarolnia. Elektronikus
nyilvantartasb6l adatot exportalni kizardlag a feladatok, ellatasok,
szolgaltatasok és jogszabalyi el6irdasok (pl. adatszolgaltatasi
kotelezettség) teljesitése miatt szabad, és az ilyen exportalt
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adatallomanyokat kizardlag biztonsagos tarolon lehet tarolni és
gondoskodni kell az elektronikusan tarolt adatok fizikai és logikai
védelmérdl.
11. Adatkezelés id6tartama: Az egészségiigyi dokumentaciot, és egészségiigyi adatot a
1997. évi XLVII. térvény 30. § 1. bek. alapjan legalabb 30 évig, a zaro6jelentést legalabb
50 évig, a képalkotd diagnosztikai eljarassal késziilt felvételt az annak készitésétdl
szamitott 10 évig, a felvételrdl készitett leletet a felvétel készitésétdl szamitott 30 évig
kell az Adatkezel6nek megériznie.
12. Az adatkezelés médja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.
13. Adatok forrasa: kozvetleniil az érintettdl.
14. Adatkozlés: harmadik fél szamara kertil kozlésre, e személyek az I. sz. fliggelékben
kertiltek megnevezésre.
15. Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kiilon
fejezetben.
16. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.
17.A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy
amennyiben az érintett azokat az Adatkezel§ szamara nem szolgaltatja, Uugy az
Adatkezel6 a szolgaltatas nyudjtasat (adatkezelést) megtagadja.

Erintett beleegvezésével az érintettrél - a szolgaltatas igénybevétele soran -
készitett képek, videéfelvételek, hangfelvételek

1. Adatkezel6 a hatalyos Polgari torvénykonyv 2:48. § (1). bekezdésében foglaltak
messzemend betartasa mellett, az érintettrdl, és/vagy az érintettel készitett hang-,
kép- és videofelvételt kizardlag az érintett el6zetes hozzajaruldsaval hozza létre, és
teszi meg azokat a lépéseket (pl. tovabbitas, publikalas), amelyekhez az érintett a
vonatkozo nyilatkozataban hozzajarult.

2. Az adatkezelés kizarolag az érintett arra iranyuld, dnkéntes, hatarozott hozzajarulas
esetén valosulhat meg.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki el6zetesen hozzajarul ahhoz,
hogy rola kép-, vide6- és/vagy hangfelvétel késziiljon (példaul a szolgaltatas
igénybevétele soran).

4. A kezelt adatok kore és célja:

érintett képmasa azonositas, marketing
érintettrdl késziilt egyéb
képfelvétel, ideértve a video-
felvételt, amelyr6l az érintett
felismerhet6
5. Adatkezelés célja az érintett hozzajarasulasdban meghatarozott cél, példalézo

felsorolassal élve az érintettrdl az érintett beleegyezésével készitett hang-, kép- és

videdfelvételek tovabbitasa a Partner, vagy harmadik személy szamara, vagy az

Adatkezel6 weboldalan vagy kozdsségi oldalan torténd kozzététele, és igy az

Adatkezel6 marketingje.
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6.

Adatkezel6 kijelenti, érintett tudomasul veszi, hogy amennyiben az elkészitett hang-,
kép- és videofelvételrdl az érintett felismerhetd, gy az adat személyes adatnak
mindsiil és annak kezelésére a kovetkezd szabalyok iranyadoak:

Amennyiben érintett az adatroél felismerhetd, ugy eldzetes hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja, akar a weboldalra, vagy a k6zosségi oldalra feltoltés el6tt, akar a
feltoltést kovetden (torlési igény)

Adatkezel6 a torlési igény kézhezvételét kovetden azonnal koteles megtenni az adat
eltavolitasat szolgalé 1épéseket.

Az érintettekrol késziilt  adatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl a
adatvedelem@primadenta.hu e-mail cimre kiildott megkeresésre ad az Adatkezeld
bévebb tajékoztatast. A weboldalrél és/vagy kozosségi oldalrél és/vagy az
adatallomanybdl torténd torlés, vagy zarolas szintén itt kérhetd.

10. Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.

11. Az adatkezelés moddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan térténik.

12. Adatok forrasa: kozvetlentll az érintett6l.

13. Adatkozlés: Adatkezel6 a késziilt adatokat az érintett dnkéntes hozzajaruldsanak

megfelel6en nyilvanossagra hozhatja, igy az adatok (igy pl. képek) harmadik felek
szamara elérhetf lesz.

14.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: 14sd kiilon

fejezetben.

15. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.

N

Hirlevél kiildése

Erintett az szolgaltatasok igénybevétele el6tt vagy soran, vagy egyéb mas médon a
kovetkez6kben meghatarozott adataival iratkozhat fel hirlevélre.
A hirlevélre torténd feliratkozas énkéntes hozzajarulason alapul.
Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireirdl, akcidirol,
kedvezményeir6l rendszeresen értesiilni kivan, ezért személyes adatainak
megadasaval a hirlevél szolgaltatasra feliratkozik.
A Kkezelt adatok kore és célja:

név azonositas

e-mail cim hirlevél kikiildése
A hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes kori altalanos, vagy
személyre szabott tajékoztatdsa az Adatkezeld legujabb akci6irél, eseményeirdl,
hireirdl, értesités szolgaltatasok valtozasarol, elmaradasarol.
Hirlevél kikiildését az ezzel a feladattal megbizott, a jelen Szabalyzat I. sz.
fliggelékében meghatarozott adatfeldolgozd teszi meg az Adatkezel6 nevében és
javara, vonatkozé szerz6dés alapjan.
Hirlevél kikiildése kizarolag az érintett el6zetes hozzajarulasaval torténik.
Az Adatkezeld, és az Adatkezeld adatfeldolgozéja kizarélag addig kezeli az ebbdl a
célbol felvett személyes adatokat, amig az érintett le nem iratkozik a hirlevél listardl,
vagy a 11. pont szerinti esetben megerdsitést nem ad.
Az érintett a hirlevélrél barmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek aljan, valamint
az drpolos@primadenta.hu e-mail cimre kiildott lemondasi kérelem utjan.
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10. Postai titon a kovetkez6 cimen iratkozhat le a hirlevélrél: Primadenta 2005. Bt., 6723
Szeged, Kecskeméti u. 29/A.

11. Az Adatkezel6 a hirlevél listat haromévente feliilvizsgalja, és a hirlevél kiildéshez
harom év utan megerdsitd hozzajarulast kér. Annak az érintettnek az adatait, aki nem
ad megerdsitd hozzajarulast az Adatkezeld torli az adatallomanybdl.

12. Adatkezelés idOtartama: érintett kérésére torlésig, vagy ha érintett tovabbi
hozzajarulast nem ad.

13. Adatkezel§ és adatfeldolgozé a kikiildott hirlevelek olvasottsagarél, a hirlevelekben
levd linkekre torténd kattintasok segitségével, statisztikat vezet.

14. Az adatkezelés modja: elektronikusan, automatizaltan torténik.

15. Adatok forrasa: kozvetleniil az érintettdl.

16. Adatkozlés: harmadik fél szamara nem keriil kézlésre, kivéve, ha adatfeldolgozét vesz
igénybe.

17.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kiilon
fejezetben.

18. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.

19. A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy
amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szadmara nem szolgaltatja, gy az
Adatkezel6 a szolgaltatas nyujtasat (adatkezelést) megtagadja.

Idépontegyeztetés
Idépontfoglalds szolgdltatds igénybe vételéhez, pl. foghuzds, kezelés.

1. Adatkezel§ lehet6vé teszi az érintettek szadmara, hogy a kovetkezékben
részletezett adataik megadasaval az Adatkezel6t6l id6pontot kérjenek, amely
soran személyesen egyeztethetnek az Adatkezel6vel annak szolgaltatasairoél,
egyéb kérdésekrdl.

2. Az ido6pontegyeztetés és -foglalas 6nkéntes hozzajarulason alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki adatainak megadasaval
idépontot foglal.

4. A kezelt adatok kore:

név* azonositas

telefonszam* kapcsolattartas

e-mail cim kapcsolattartas

idéopont* szolgaltatas biztositasahoz szilikséges

5. Az adatkezelés célja az érintett szdmara idépont biztositasa és kapcsolattartas.
6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:
a. Az érintett az Adatkezeld 4ltal biztositott, szamara elérhetd Gton keresztiil
vagy mdédon egyeztethet az Adatkezel6vel id6pontot.
b. Az Adatkezel6 az idOpontegyeztetés soran az Adatkezel§ szamara az
egyeztetés soran feltart adatokat elektronikus nyilvantartasi rendszerben
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és/vagy papiralapon rogziti és a lefoglalt idGpontot az érintett felé sz6ban
és/vagy irasban megerdsiti.

c. ldealis esetben az érintett az id6pontban személyesen megjelenik az
Adatkezel6vel kozosen megbeszélt helyen, hogy az érintett és az
Adatkezel6 az idépontegyeztetés céljat, amely lehet példaul személyes
interju, teszt, vagy megbizas adasa, teljesitsék.

d. Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, onkéntesen hozzajarul
ahhoz, hogy ha megadja elérhet6ségét, azon keresztiil Adatkezeld vele
kapcsolatba 1épjen, hogy 6t az idSpont esetleges elmaradasarol
tadjékoztassa, vagy érintett esetleges panaszat megvalaszolja, vagy
panaszaval kapcsolatos egyéb 1épéseket tegyen.

7. Adatkezelés iddtartama:

a. cél megvaldsulasaig.

b. abban az esetben, ha az id6ponthoz (vagy elmaradasahoz) valamilyen
joghatas flizddik, vagy fliz6dhet, vagy jogi kotelezettség teljesitésének
bizonyitasa, vagy jogos érdek érvényesitése szempontjaboél relevans, akkor
az adatokat az Adatkezeld meg0rzi az altalanos eléviilési id6ben, vagy a
jogos érdek fennallasaig.

8. Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan torténik.

9. Adatok forrasa: kozvetleniil az érintettdl.

10. Adatkozlés: harmadik fél szamara nem kertiil kozlésre.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd
kiilon fejezetben.

12. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem
torténik.

13. A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivja a figyelmet arra, hogy
amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szdmara nem szolgaltatja, ugy az
Adatkezel6 a szolgaltatas nyujtasat (adatkezelést) megtagadja.

Kozosségi oldalakon térténdé marketing

=

Adatkezel6 elérhetd a kozosségi oldalakon.

A koz6sségi oldalak, azon beliil is kiillondsen a Facebook oldal hasznalata és az azon
keresztil, az Adatkezel6vel tortén6 kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, és egyéb, a
kozosségi oldal altal megengedett miivelet 6nkéntes hozzajarulason alapul.

Az érintettek kore: Azon természetes személyek, akik az Adatkezeld kozosségi
oldalait, kiilénosen facebook.com kézosségi oldalan 1év6 oldalt vagy azon megjelend
tartalmakat 6nként kovetik, megosztjak, kedvelik.

Kezelt adatok kore és célja:

érintett publikus neve azonositas

publikus fotéja azonositas

publikus e-mail cime kapcsolattartas

érintett k6z6sségi oldalon

keresztil kiildott tizenete kapcsolattartas, valaszadas alapja
érintett altali értékelés,

vagy mas miivelet eredménye mindségjavitas, vagy az egyéb

miivelet célja
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5. Adatkezel§ az érintettekkel a kozosségi oldalon keresztil kizarélag akkor
kommunikal, és igy a kezelt adatok korének célja akkor valik 1ényegessé, ha az érintett
a kozosségi oldalon keresztiil keresi meg az Adatkezel6t.

6. A kozosségi portdlokon, kiilondsen a Facebook-on torténd jelenlét és az azzal
kapcsolatos adatkezelés célja a weboldalon talalhaté tartalmak kozdsségi oldalon
torténd megosztasa, publikdlasa, marketingje. A kozosségi oldal segitségével az
érintett tdjékozodhat a legijabb akciokrol is.

7. Erintett a kozosségi oldal feltételei alapjan o6nként hozzajarul az Adatkezels
tartalmainak kovetésével, kedveléséhez. Példal6z6 meghatarozassal élve, a Facebook
oldalon talalhat6 lizend falon kozzétett hirfolyamra az érintett az oldalon talalhaté
Jlike”/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és ezzel hozzajarul az Adatkezeld
hireinek és ajanlatainak kozzétételéhez a sajat lizendéfaldn, és az ugyanitt taladlhaté
»dislike” /”nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat le, tovabba az iizend fal beallitasai
segitségével torolheti a nem kivant, tiizend falon megjelend hirfolyamokat.

8. Erintett az AdatkezelSt szdvegesen és szamszer(ien értékelheti, ha ezt a kozosségi
oldal lehet6vé teszi.

9. Adatkezel6 kozosségi oldalan, kiilondsen Facebook oldalan képeket/videofelvételeket
is kozzétesz a kiilonboz6é eseményekrdl, az Adatkezel szolgaltatasairdl, egyebekrol.
Adatkezel6 a facebook oldalt 6sszekapcsolhatja mas kozosségi oldalakkal a
facebook.com kozosségi portal szabdlyai szerint, igy a facebook oldalon torténdé
kozzétételen érteni kell az ilyen kapcsolt kozosségi portalokon térténd kozzétételt is.

10. Amennyiben nem tomegfelvételrdl, vagy kozéleti szereplésrdl késziilt felvételrdl van
sz6 (Ptk. 2:48.§), Adatkezel6 mindig kikéri az érintett irasbeli hozzajarulasat a képek
kozzététele elott.

11. Erintett az adott kozdsségi oldal adatkezelésérdl tajékoztatast az adott kozosségi
oldalon kaphat, ennek megfeleléen a Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast
a www.facebook.com cimen kaphat.

12. Adatkezelés idGtartama: érintett kérésére torlésig.

13. Az adatkezelés moédja: elektronikusan, manudlisan.

14. Adatok forrasa: kozvetleniil az érintettol.

15. Adatkozlés: harmadik fél szamara adat akkor keriil kozlésre, ha Partner végzi a
kozosségi oldal marketingjét. Ilyen esetben a Partner az I. sz. fiiggelékben kertilt
megnevezésre.

16.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kiilon
fejezetben.

17. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyet az Adatkezel6
nem végez. Adatkezel§ ugyanakkor felhivja a figyelmet arra, hogy az adott k6zosségi
oldalt tlzemeltetd adatkezeld végezhet profilalkotast vagy mas, automatizalt
adatkezelést, de ebben az esetben az adatkezel6 a k6z0sségi oldalt tizemeltetdje lesz.

Panaszkezelés
1. Adatkezel biztositja, hogy az érintett a szolgaltatasra, és/vagy  Adatkezeld
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozdé panaszat szdéban

(személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal dtadott irat Gtjan,
postai uton, elektronikus levélben) kozolhesse.
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A panaszkezelés folyamata 6nkéntes hozzajarulas alapjan indul meg.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki igénybe vett szolgaltatasra,
és/vagy Adatkezel0 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat széban vagy irdsban k6zolni kivanja.

A kezelt adatok kore és célja:

panasz azonositoja azonositas

név azonositas

panasz beérkezésének idépontja azonositas
telefonszam kapcsolattartas

a hivas idépontja azonositas

a beszélgetés soran megadott

személyes adatok azonositas
szamlazasi/levelezési cim kapcsolattartas
panaszolt termék/szolgaltatas panasz kivizsgalasa
csatolt dokumentumok panasz kivizsgalasa
panasz oka panasz kivizsgalasa
maga a panasz panasz kivizsgalasa

5. Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz azonositasa, valamint a panasz

kezelése és a kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezd:

7.

8.

9

a. Erintett panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen

vagy mas altal atadott irat utjan, postai aton, elektronikus levélben) kozli az
Adatkezel6vel.

Amennyiben érintett panaszat szdban teszi meg, agy arrdl az Adatkezeld
panaszbejelentd nyomtatvanyt, vagy annak tartalmaval megegyez6
jegyzdkonyvet vesz fel.

Amennyiben érintett panaszat irdsban kivanja megtenni, gy arra lehet6sége
van.

Adatkezel6 a panaszt feldolgozza, és a lehet6 legrovidebb idén beliil
megvalaszolja.

Adatkezel6 torekszik az esetlegesen felmeriild panaszok miel6bbi, ko6zds
érdekek szerinti rendezésére.

Adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz
masolati példanyat a felvételiiktdl szamitott eléviilési id6ben (5 évig) kezeli.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.
Adatok forrasa: kozvetlentil az érintettol.

10. Adatkozlés: harmadik fél szamara kizaroélag akkor keriil kozlésre, ha az érintett, vagy

az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogainak érvényesitése, vagy kotelezettségeinek
teljesitése szempontjabodl az adatkozlésre sziikség van.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kiilon

fejezetben.

12. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.
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Hozzajarulé nyilatkozattal kapcsolatos adatkezelés

Ide tartozik az adatkezeléssel kapcsolatos hozzdjdrulé nyilatkozatok kezelése.

1. Adatkezel6 az érintettektdl papir alapu vagy elektronikus hozzajarulé nyilatkozatot
kér az adataik megismeréséhez, kezeléséhez, adott esetben tovabbitasahoz.

2. Ahozzajarul6 nyilatkozat adasa onkéntes hozzajarulason alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki adatainak valamilyen célbél
torténd kezeléséhez hozzajaruld nyilatkozatot ad az Adatkezel6 szamara.

4. Kezelt adatok kore és célja:

név azonositas

szul. hely, id6 azonositas

hozzajarulasi nyilatkozatban

megjelolt adat hozzajarulas teljesitéséhez
szlikséges

5. Az adatkezelés célja: a hozzajarulé nyilatkozatok Kkezelése az adatkezelés
jogalapjanak bizonyithatdsaga, valamint a hozzajarulas teljesitése szempontjabol
szlikséges (elszamoltathatsag elve), valamint kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

a. Az érintett az Adatkezeld Altal biztositott, szamara elérhet6 uton keresztil
vagy modon jarul hozza az adatok kezeléséhez.

b. Példalozo felsoroldssal élve az érintett elektronikusan a weboldalon, vagy
papir alapon adja meg el8zetes hozzajarulasat az adatok kezeléséhez.

c. Adatkezel6 a hozzajarul6 nyilatkozatokat papir alapon vagy elektronikus tton
letarolja és kezeli kés6bbi visszakereshet6ség és bizonyithatdsdg okan. A
hozzajarul6 nyilatkozatokat zartan kezeli az Adatkezel6.

7. Adatkezelés id6tartama:

a. azon jogviszonybol eredd jogok és kotelezettségek érvényesithetdségének
eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel a személyes adatokat
kezeli, vagy

b. hailyen jogviszony nem jott 1étre, akkor az érintett kérésére torlésig.

8. Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan.

9. Adatok forrasa: kozvetleniil az érintettdl.

10. Adatkozlés: az 1. sz. fliggelékben keriiltek megnevezésre, ha a hozzajarulas
adattovabbitassal kapcsolatos.

11. Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kiilon
fejezetben

12. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.

13. A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy
amennyiben az érintett azokat az Adatkezel§ szamara nem szolgaltatja, agy az
Adatkezel6 a szolgaltatds nyujtasat (adatkezelést) megtagadja.
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Hivatkozva a Bels6 Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottakra, Adatkezel6
ezuton értesiti és tajékoztatja az érintetteket, hogy az Adatkezel6

A. Kkiszervezett konyvelési és bérszamfejtési feladatok elldtdsdval megbizott
adatfeldolgozdia:

Név: SIKERTAX Kft.

Székhely: 6726 Szeged, K6rosmez6 utca 39.
Cégjegyzékszam:06-09-021104

Adé6szam: 24897039-1-06

B. ahirlevelek kikiildésével megbizott adatfeldolgozdia:

Szoftver: Webgalamb hirlevél kiild6 szofver

Név: CREON HEROES Zrt.

Székhely: 5561 Békésszentandras, Dr. Dunay A. u. 1.
Ado6szam: 14032868-2-04

Cégjegyzékszam: 04-10-001653

C. Ellatasi dokumentacidsfeladataval megbizott adatfeldolgozdja:

Szoftver: FlexiDent

Név: Flexi Medical Hungary Zrt.

Székhelye: 1027 Budapest, Tolgyfa utca 28.
Cégjegyzékszam: 01-10-140667

Adészam: 27303296-2-41

27



	AZ ADATKEZELŐ SZEMÉLYE
	AZ ÉRINTETT JOGAI ÉS JOGORVOSLATI LEHETŐSÉGEI
	AZ ADATKEZELÉS ALAPELVEI
	AZ ADATKEZELÉS IDŐTARTAMA
	Fogorvosi ellátás céljából történő adatkezelés általános szabályai
	Általános rendelkezések az egyes adatkezelési tevékenységek kapcsán, az Adatkezelő által nyújtott szolgáltatások igénybevétele
	Érintettel történő folyamatos, rendszeres kapcsolattartás során kezelt adatok
	Hozzájáruló nyilatkozattal kapcsolatos adatkezelés


